
ГOДИШ EИ  ДOKЛ AД  

За  оценка  на  удовлетвореността  на  потребителите  на  
административни  услуги  и  от  административно  обслужване  в  

община  Трекляно  

Админхстратмвното  обслужване  е  един  от  ключовхте  външнн  белези  за  ефектхвното  
функциониране  на  всяка  админхстрацня  и  усиешно  приложенме  на  принципмте  ня  добро  
управленне. 

Съгласво  мзискваннята  на  ияредбата  за  админиетратмвно  обслужване  
администрацххте, предоставящх  адмхихстратхвни  услуги  са  дльжни  да  осхгурят  разлхчни  
начхни  за  осьществяване  на  обратна  врьзка  с  потребителите.Средствата  за  обратна  врьзка  
се  използват  и  за  проучване  и  хзмерваве  нa удавореността  на  потребхтелхте  нa 
администратхвни  услуги. 

настоящнят  доклад  е  изготвен  на  основанне  чл. 24,ал. 8 от  HAO и  утвьрдените  
Вътрешии  правила  за  организацня  на  адмхнхстративното  обслужване  B община  
трекляно.,за  периода  01.01 -31.12.2025 г. 

Административното  обслужване  е  организхрано  на  принципа  „едно  гхше" от  служхтеля  
a деловодството, ет  2 нa административната  сграда.Обслужването  се  извършва  
непрекъснято  от  08.00-16.30ч. всекм  работен  ден. 

Услугите ,конто  се  предоставят  от  общмиската  ядминхстрация  са  и  съответствхе  със  
списька  на  унефхцираните  наименования  на  адмхимстративихте  услуги  от  ДА. 	' 

Отдалеченостга  на  общхната  от  областния  цехтьр, обществен  трянспорт  - сутрнн  и  вечер  
обслужването  се  правх  a деня  на  хскането  в  90 % от  хсканхята  за  административнх  усдуги. 

Обратната  връзка  се  осьществява  чрез  еьбмране  и  анализп  на  предложення,сигналх  лрх  
личнмте  срещх  с  позребхтелите  на  адмннистративни  yc'.nyru, a и  c хзпо.'зване  ii прхлагане  
на  следните  медоди: 

1. извършване  на  ахкетнн  проучвания  
2. провеждапе  коясултацхн  сьс  служхтелите  
3. пощеяска  кутия  за  сигнали,мненхя  и  предложення  H др. 

проучването  ce npunara за  всичкн  потребхтели  — фхзхчески  и  юрицическх  лнца. 
Or срещхте  с  погребхтелите  на  адмимистразивнн  услуги  и  служхтелхте  a ядминмстрацията  
може  да  се  направи  хзвод,че  xмa удоволетвореност  от  работата  на  
адмннистрацнята,свързана  с  админвстративното  обслужване,от  отношехкето  нa 
сдужхтелхте  прх  предоставяме  нa сьответната  услуга,срока  H ггa'iecтuaro HR изпълнени  и  
оценяват  положително  дейностга  нa община  трекляно. 
He ca регистрхрани  с.пучах  на  непозмаване  нa правнхте  норми  от  с.зумителите,уреждащн  
админхстративното  обслужване  и  проязтичащо  от  това  удължаване  срока  нa обслужване. 
непрекъснатият  режим  нa работа  нa ДАО/Деловодствотоl се  оказва  добра  практика  и  се  
одобрява  от  гражданхте. Резултятите  от  личнитe кoнтaкrи  показват  позмтивно  отношение  
и  удаволетвореност  na гражданхте  от  административното  обслужване. 
B пощенскята  кугня  за  curuann не  ca полученх  тaкивa,нa електронння 'адрес  също  иe ca 
получени  сигнали, по:вали, оллакванхя  H предложения. 
Съгласно  разпоредбите  нa чл. 24,ал. 8 от  Наредбата  зa административмо  
обслужване,докладьт  се  публикува  нa сайта  на  Община  трекляно. 

~ 	 Изготвил: В.Кирилова  Секретар  на  oбщипa треклвно  
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